SUEL - Serwis Urzgdzen Elektronicznych S U E I_ . p I

Regulamin serwisu Foto Serwis

Postanowienia ogoélne

1. Regulamin ma zastosowanie do ustug Swiadczonych przez firme SUEL, ktéra wchodzi w sktad Konsorcjum ARISU
Prosimy o doktadne zapoznanie sig¢ ze wszystkimi punktami. Zgtoszenie sprzetu do naprawy $wiadczy o znajomosci warunkow i
jest rownoznaczne z ich akceptacja.

2. Oferujemy pogwarancyjna naprawe aparatow cyfrowych, obiektywdéw, lamp btyskowych i kamer cyfrowych producentéw
takich jak : Nikon, Panasonic, Canon, Fuji, Sony, Samsung, Olympus, Casio, Pentax, Kodak, Minolta i innych. Naprawiamy réwniez
komputery, laptopy i netbooki oraz wysokiej klasy s przet audio (wzmacniacze, przedwzmacniacze, odtwarzacze CD)

Zgtoszenie uszkodzonego sprzetu

3. Jesli sg Panstwo zainteresowani naszymi ustugami nalezy dostarczy¢ uszkodzony sprzet do serwisu. Zgtaszajgc sprzet
prosimy nie zapomnie¢ o zwieztym opisie usterki, okolicznosci w jakich wystagpita oraz informacji czy sprzet byt juz naprawiany przez
osobe niewykwalifikowana lub w innym serwisie.

4, Sprawdzenie sprzetu i bezptatne wstepne wyceny wykonujemy juz na nastepny dzien roboczy. Jednakze zastrzegamy

sobie prawo do dtuzszego terminu z przyczyn od nas niezaleznych (urlop technika zajmujgcego sie wycenami , choroba lub
oczekiwanie na odpowiedzZ ze strony dostawcow czesci). Wycena stanowi wytgcznie informacje dotyczaca przewidywanego kosztu
naprawy. Serwis na podstawie przeprowadzonej wstepnej wyceny nie udziela informacji o rodzaju usterek gdyz w ramach wyceny
sprzet poddawany jest tylko podstawowym procedurom diagnostycznym. Serwis, w ramach swych ustug oferuje odptatne
szczegotowe ekspertyzy (info. w pkt 11)

5. Przedstawionej oferta cenowa naprawy jest wazna przez 7 dni. Brak odpowiedzi zwrotnej w terminie do 7 dni od daty
wystania wyceny, traktuje sie jako Panstwa rezygnacje z ustugi.

6. Czynnosci wstepne serwisu, tj w szczegoélnosci: przyjecie sprzetu, wstepna identyfikacja usterki, kalkulacja kosztow dla

sprzetu dostarczonego do serwisu po 01.01.2011 sg (do odwotania) wykonywane w ramach promocji bezptatnie. W
zwigzku z czym w przypadku zlecenia naprawy (akceptacja oferty cenowej) lub orzeczenia przez serwis braku mozliwosci naprawy,
na dotychczasowa optate udzielany jest rabat w wysokosci 100%, co oznacza w praktyce, iz nie jest ona naliczana.

Naprawa

7. Po otrzymaniu wyceny prosimy wybra¢ odpowiedni dla swoich potrzeb oraz mozliwosci pakiet ustugi ( ST lub EX ) i w
odpowiedzi poinformowac serwis o dokonanym wyborze pakietu. Do kazdego pakietu przyporzadkowany jest inny termin
realizacji ustugi.

8. ST: Pakiet standardowy (domysiny) - idealny dla oséb ktérym zalezy na taniej starannej i bardzo dobrze wykonanej
naprawie. Ogélnie znacznie tafisza naprawa w odniesieniu do cen w innych serwisach. Atrakcyjne ceny.

9. EX: Pakiet express - naprawa drozsza o 70% od pakietu ST poniewaz w EX serwis rozpoczyna czynnosci serwisowe w
pierwszej kolejnosci przed pozostatymi zleceniami przyjetymi w ST. Decydujgc sie na pakiet EX nalezy wysta¢ SMS lub email o
tresci: EX

10. Serwis naprawia tylko i wylgcznie zgtoszone konkretne przez Panstwa usterki. Ogélnikowe okre$lenie: "czyszczenie

$rodka aparatu” nie okresla ponad wsze lkg watpliwos¢, iz chodzi o wykonanie réwniez czyszczenia matrycy/przetwornika
CCD, matowki lub wizjera. W/g ogolnie przyjetych zasad w wielu serwisach sg to czynnosci odrebnie wyceniane i wykonywane. W
razie zainteresowania ustuga "Czyszczenie matrycy CCD " nalezy to zgtosi¢ w sposéb nie budzacy watpliwosci.

11. W ustuge naprawy wliczony jest koszt:

uzytych podzespotow
czyszczenia wewnetrznego
czyszczenia obudowy
konserwacji

testowania

gwarancji

Inne ustugi

12. Serwis SUEL wykonuje szczeg6lowe ekspertyzy diagnozujace stan sprzetu i okreslajagce rodzaj uszkodzen. Cena ustugi
wynosi 140 zt. Podczas szczeg6towej ekspertyzy testowane sg poszczeg6lne moduty blokowe urzadzenia. Wykonanie
naprawy i jej koszt nastepuje zawsze w porozumieniu z Paristwem na zasadz ie indywidualnego ustalenia stron.



Optaty dodatkowe

13. Serwis moze pobrac¢ za diagnoze w wysokosci 30 zt w przypadku gdy naprawa sprzetu nie jest mozliwa ze wzgledu na
rozlegte uszkodzenia wynikte z ingerencji niewykwalifikowanych os6b lub innego serwis u, a serwis SUEL nie zostat o tym
fakcie poinformowany przed dokonaniem diagnozy. (inf. pkt. 3)

14. Optata za diagnoze w wysokos$ci 30 zt bedzie naliczona w przypadku przekazania do serwisu sprawnego urzadzenia.
Terminy
15. Tylko Panstwo poprzez dopasowanie odpowiedniego pakietu (informacje o pakietach w pkt. 7, 8, 9) moga decydowac¢ o

terminie i cenie wykonania ustugi. Termin wykonania ustugi naprawy moze by¢ zalezny od kilku czynnikéw:
- wybrany przez Panstwa pakiet ( ST lub EX)
- kolejka sprzetu oczekujgcego do naprawy

- rozmiar uszkodzenia, czyli stopiert skomplikowania naprawy (serwis nie jest sprawca tych uszkodzen zatem nie moze by¢ mowy o
odpowiedzialno$ci serwisu za termin realizacji ustugi)

- dostepnosc¢ czesci na magazynie podrecznym oraz globalnym | ub kwestia dostepnosci ich w rozsadnej cenie (wyj $ciem z sytuacji
jest wybdr pakietu EX i podniesienie kosztu naprawy tym samym zaopatrzenie sie w czesci u innego drozszego dostawcy, u ktérego
w danym momencie te czesci sa)

- dostawcy czesci; na termin dostawy moga mie¢ wptyw takie czynniki jak: poczta, urzad celny, nagty kataklizm (pyly wulkaniczne,
powodzie, pozary) lub zatonigcie statku, katastrofa lotnicza itp.

16. Termin wykonania ustugi w pakiecie ST: Naprawy (bez wymiany czesci) wykonywane sga w terminie ok. dwunastu dni
roboczych. Podany w niniejszym punkcie termin jest tylko terminem orientacyjnym, a nie gwarantowanym i w indywidualnych
przypadkach moze ulec zmianie.

17. Termin wykonania ustugi w pakiecie EX: Doktadamy wszelkich mozliwych starar aby naprawe wykona¢ w terminie do 7

dni roboczych. W przypadku przekroczenia terminu (np. w zwiazku z koniecznoscig zdobycia trudno dostepnych czesci
zamiennych) ptacg Panstwo wedlug stawki ST. Pakiet ten nalezy wybra¢ tylko wtedy, gdy zalezy na zwiekszeniu
prawdopodobieristwa zakoriczenia naprawy w terminie do 7 dni roboczych.

18. Uwaga: Po uptywie 31 dni od daty wyrazenia zgody jesli cze$ci zamienne niezbedne do zakoriczenia naprawy beda nadal
niedostepne w sprzedazy detalicznej w rozsadnej cenie wéwczas, a by umozliwi¢ Panstwu szybka i co wazne réwnie tanig
naprawe w innej konkurencyjnej firmie, serwis zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonania zwrotu nienaprawionego sprzetu.

Panstwa dyspozycje, zapytania o status naprawy

19. Panstwa obowigzkiem jest co jaki§ czas (nie czeSciej jednak jak co 2 tygodnie) wykazanie zainteresowania

pozostawionym w serwisie sprzgtem. Dyspozycje, powiadomienia, zapytania o status naprawy powinni Panstwo przesyta¢
nam w formie tekstowej: e-mail lub pisemnie poczta na adres Firmy podany na stronie www. Nie przyjmujemy dyspozyciji,
powiadomien, zapytan kierowanych ustnie lub droga telefoniczng .

Odstgpienie od umowy i zwrot sprzetu

20. Moga Panstwo zrezygnowac z ustugi w kazdej ch wili z podaniem lub bez podania przyczyny. Pod adresem e -mail serwisu

mozna wczesniej uzyska¢ doktadne informacje o rezygnacji z ustugi. Rezygnacja z ustugi przed uptywem 31 dni od daty
wyrazenia zgody (w pakiecie ST) moze wymagac¢ odstepnego w wysokosci 100% kwoty wyceny jednak maksymalnie 200 zt. Optata
ta zwigzana jest z pracg dotychczas wykonang w celu naprawy powierzonego sprzetu.

21. Zwrot sprzetu na zyczenie Klienta lub decyzjg serwisu. Zwrotu sprzetu staramy sie dokonywaé jak najszybciej, ale
uprzedzamy, iz w tylko niektérych skrajnych przypadkach moze trwa¢ do ok.14 dni. Dotyczy to sprzetu w zaawansowanym
stopniu demontazu. Przepraszamy za ewentualne niedogodnosci.

Ptatnosci

22. Ceny podane sg w kwotach brutto i nie obejmujg optat zwigzanych z tr ansportem sprzetu, chyba ze okreslono inaczej.
Serwis zastrzega z przyczyn od siebie niezaleznych mozliwo$¢ zmiany kosztu naprawy. Kazdorazowo w przypadku
zaistnienia koniecznos$ci zmiany kosztu, serwis w formie SMS lub e-mail skontaktuje sie z Pafistwem.

23. Zalegte ptatnosci. Jesli nie uiszczg Panstwo ptatnosci za wykonang u stuge serwisowg w terminie do 31 dni od daty

zakoriczenia ustugi musza Panstwo spodziewac sie tego, iz odzyskanie zalegtych kwot mozemy zleci¢ stronie trzeciej.
Muszg Panstwo zaptaci¢ za wszelkie poniesione przez nas zasadne koszty odzyskan ia zaleglych naleznosci. Takie koszty moga
obejmowac koszty sagdowe oraz koszty egzekuciji.



Gwarancja
24. Gwarancja obejmuje wytgcznie zakres dokonanych napraw.

25. Serwis udziela: 2 miesiecznej gwarancji w przypadku sprzetu po zamoczeniu, 4 miesiecznej gwarancji standardowej i 6

miesiecznej gwarancji w przypadku wymiany czesci na nowe. Okres gwarancji liczy sie od daty wystania informacji o
mozliwosci odbioru lub od daty wystania sprzetu do Klien ta, z wytaczeniem takich ustug jak: czyszczenie matryc CCD, czysz czenie
matéwki, wymiana matéwki lub czyszczenie wizjera; te ustugi musza zosta¢ doktadnie przez Parstwa sprawdzone podczas odbioru
sprzetu.

26. Serwis przyjmujac sprzet do naprawy nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate jakichkolwiek danych uzytkownika produktu

w czasie wykonywania napraw. Nie zapewniamy zachowania ustawienn produktu innych niz fabryczne, danych
wprowadzonych przez uzytkownika lub aplikacji dodatkowo zainstalowanych w urzadzeni u przekazywanym do serwisu. Uprawnienia
z tytubu gwarancji nie obejmujg prawa zleceniodawcy do domagania sie zwrotu utraconych zyskéw w czasie trwania naprawy
gwarancyjnej.

27. Reklamacje mozna sktada¢ tylko na podstawie wydanej przez serwis karty gwarancyjnej, i tylko i wytacznie na elementy

oraz czynnoéci wyszczegdlnione w dokumencie odbiorczym / karcie gwarancyjnej jako wykonane przez serwis. W
przypadku pojawienia sie wady, nalezy na whasny koszt zwrdcic¢ sprzet do serwisu, jesli reklamacja bedzie uz asadniona przesytka
powrotna zostanie zrealizowana na koszt serwisu. Gwarancja nie pokrywa uszkodzehn powstatych na skutek : niewtasciwego
uzytkowania lub niedbalstwa, uszkodzerh mechanicznych, wystawienia sprzetu na dziatanie zbyt wysokich lub zbyt niskich
temperatur, wody lub normalnego zuzycia. Jesli sprzet zostat uszkodzony w ten spos6b, istnieje mozliwos¢ skontaktowania sie z
serwisem gdzie udzielona zostanie porada dotyczgca odptatnej naprawy.

28. Reklamacje z tytutu gwarancji rozpatrywane sa na zasadzie Dobrych Obyczajéw Biznesowych do 31 dni od daty
otrzymania sprzetu. W przypadku napraw reklamacyjnych, gwarancja jest wydtuzana o czas w ktérym sprzet przebywa w serwisie.

29. Moga Panstwo zgda¢ zwrotu pieniedzy za wykonana ustuge po 2 nieskutecznych n aprawach wytgcznie elementéw oraz
czynnosci wyszczeg6lnionych w dokumencie odbiorczym jako wykonane przez serwis.

Odbidr sprzetu; skutki nieodebrania.

30. Odbiér sprzetu mozna dokona¢ osobiscie w punkcie odbioru . Na zyczenie i koszt klienta serwis moze d okona¢ wysytki
sprzetu. Za date zakonczenia naprawy przyjmuje sie date odestaniu sprzetu lub w przypadku Panstwa pisemnej decyzji o

odbiorze osobistym date wystania do Panstwa powiadomienia w formie elektronicznej o mozliwosci odbioru sprzetu. O mozliwosc i

odbioru sprzetu Serwis niezwtocznie zawiadomi w formie elektronicznej - dotyczy tylko Klientéw dokonujacych odbioru osobistego.

31. Sprzet nalezy odebraé¢ najp6zniej w czasie do 31 dni od daty poinformowania klienta 0 mozliwos$ci odbioru. W przeciwnym

razie przez kolejne dni zostang naliczone koszty magazynowania w kwocie 5zt dziennie. Po uptywie 45 dni nieodebrany
sprzet ulega przepadkowi i jest uznawany jako porzucony przez wasciciela. W przypadku zasadnych okolicznosci, w formie
pisemnej dyspozycji sa Panstwo uprawnieni do wyznaczenia innego terminu odbioru lub odestania naprawionego sprzetu. Koszty
nieskutecznych doreczen w przypadku wysyiki obcigzajg Klienta.

Postanowienia koricowe.

32. Zmiany w ustudze serwisowej; wycofanie sprzetu z serwisu. W przypa dku istotnego naruszenia przez Panstwa warunkéw
zawartej umowy serwis moze w trybie natychmiastowym wycofa¢ lub zawiesi¢ $wiadczong dla Panstwa ustuge naprawy

(sprzet moze znajdowac sie w danej chwili w stanie znacznego demontazu). Takie wycofanie lub zaw ieszenie moze nastgpi¢ bez

uprzedzenia. Po wycofaniu sprzetu z ustugi naprawy Panstwa prawo do ustugi serwisowej wygasa w trybie natychmiastowym.

33. Serwis w wyjatkowych sytuacjach (tylko w przypadku koniecznosci zwrotu bez naprawy) zastrzega mozliwo$¢ zwrotu

nienaprawionego sprzetu o nieco odmiennych objawach anizeli zostat przyjety. Wynika¢ to moze tylko z tego iz préba
naprawy, podstawowe czynnosci sprawdzajace lub regeneracja czesci bez ich wymiany na nowe, nie w kazdym przypadku przynosi
oczekiwane rezultaty. W takiej sytuacji nalezy wymieni¢ uszkodzong cze$¢/modut, co wigze sie ze zmiang kosztu ustugi.

34. Koszt odestania sprzetu za posrednictwem poczty polskiej 15 zt lub firmy kurierskiej 2 5zt, aktualne ceny dostepne sg na
stronie internetowej. W trosce o bezpieczefAstwo Twojego sprzetu naprawiony sprzet wysytamy tylko za posrednictwem firmy
kurierskiej. Jedynie na wyrazna prosbe mozemy odstagpi¢ od tej zasady. W przypadku wigkszych przesytek i o wigkszej masie koszt
wysytki moze ulec zmianie, o tym fakcie klient zostanie powiadomiony w formie e -maila lub SMS.

35. Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez serwis jego danych osobowych w celach zwigzanych z naprawg sprzetu.

36. Serwis dopuszcza mozliwo$¢ zmiany niniejszych warunkéw umownych w indywidua Inej sprawie. W tym celu prosimy
negocjowac¢ konkretne postanowienia wytacznie przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug przez serwis. Aktualny regulamin
dostepny jest réwniez na stronie internetowej www.suel.pl.



